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Manna NV is producent van warme en koude sauzen voor de Belgische, maar ook exportmarkt en streeft
naar een optimale kwaliteit van haar producten.

De directie en het management team van Manna NV zijn vertegenwoordigers van kwalitatieve en
voedselveilige producten, naleving van de wetgeving betreffende voedselveiligheid, het proces van
continue verbetering, specificatie-onderhoud, klantgerichtheid, verantwoordelijkheid voor het milieu,
duurzaamheid, ethische en persoonlijke verantwoordelijkheden.

Om kwalitatieve en voedselveilige producten tijdens productie te verzekeren, verklaart de directie dat er
gewerkt wordt aan een kwaliteitssysteem dat gebaseerd is op de wettelijke eisen van voedselveiligheid en
een bepaalde commerciéle norm erkend in de sector. Het kwaliteitssysteem is onderworpen aan een
proces van continue verbetering, begeleid door alle medewerkers en ondersteund door de directie.

De directie heeft de taak om erop toe te zien, dat het door haar geformuleerde kwaliteitsbeleid en —
doelstellingen bekend zijn bij alle werknemers.

Jaarlijks, tijdens de management review, worden SMART-objectieven m.b.t. kwaliteit, voedselveiligheid,
duurzaamheid en wettelijkheid vastgelegd. De QA-afdeling staat garant voor het bereiken van deze
objectieven met ondersteuning van de directie.

In het kwaliteitssysteem worden specificaties van grondstoffen, halffabrikaten, hulpmiddelen,
verpakkingen en afgewerkte producten onderhouden door de QA-afdeling in nauwe samenwerking met de
R&D-afdeling.

De directie staat garant voor een hoge klantgerichtheid en producten conform de vooropgestelde
klantenspecificaties. Wanneer er toch klachten worden ontvangen is er een vastgelegde termijn
waarbinnen de klanten feedback moeten krijgen. Klachten moeten ook behandeld worden volgens de
opgestelde klachtenprocedure.

Manna NV besteedt eveneens aandacht aan de verantwoordelijkheid voor het milieu. Er werden al
investeringen uitgevoerd om eigen energie op te wekken en water te zuiveren op de eigen sites. In de
toekomst zullen de nodige investeringen worden ingepland om de gevolgen van onze productie in het
milieu te minimaliseren.

Ook worden medewerkers bewust gemaakt van het belang van respect voor het milieu en zijn de nodige
werkinstructies hieromtrent vastgelegd (vb. afvalsortering).

Het beleid van de directie draagt duurzaamheid van het bedrijf ook hoog in het vaandel. Er is zelfs een
projectgroep actief om vooropgestelde doelstellingen te kunnen verwezenlijken en werkzekerheid te
garanderen. Er zal dan ook een investeringsbudget hiervoor vrijgemaakt worden. Er is in dit project veel
aandacht voor het verhogen van de algemene efficiéntie, personeelsbeleid, afvalbeheer, reworkprocessen,
nieuwe ontwikkelingen op de markt en het gestructureerd overleg betreffende de vernieuwingsprocessen.

Manna NV heeft zichzelf opgelegd om haar werkzaamheden uit te voeren met in achtneming van strikte
persoonlijke, professionele, ethische en morele normen en waarden in overeenstemming met alle
toepasbare wet- en regelgeving, richtlijnen, gedragscodes en procedures. De directie erkent dat het stellen
van hoge eisen inzake professioneel en persoonlijk gedrag, en het verzekeren van de naleving van de
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verantwoordelijkheden en normen, essentieel zijn in het krijgen en behouden van het vertrouwen en
respect van de klanten en het publiek in het algemeen.

Er is door de directie een beleid van waarden, missie en visie naar alle werknemers gecommuniceerd. Hier
wordt veel aandacht aan besteed en wordt er ook de nadruk op gelegd om deze waarden, missie en visie
mee uit te dragen.
De waarden van Manna NV:

1. Kwaliteit: Manna NV streeft naar kwalitatieve producten en wil ook ‘kwalitatieve’ mensen binnen
de onderneming aantrekken.
Openheid: er wordt aan alle medewerkers gevraagd om openheid in communicatie na te streven.
Efficiéntie: er wordt gestreefd naar de meest efficiénte manier van produceren
Fun: wie met plezier komt werken, werkt ook beter.
Ondernemingszin: zin voor initiatief wordt ten zeerste geapprecieerd en aangemoedigd. Er wordt
voldoende vrijheid en autoriteit gegeven aan alle medewerkers om zin voor onderneming te
motiveren.

6. Klantgerichtheid: onze organisatie bied een klantgerichte service en wil de standaard hoog houden.

De klant is koning!

Missie van Manna NV (Wie zijn we?):
Bij Manna hebben we oprechte waardering en respect voor alle stakeholders.
Zo zijn onze klanten onze partners en zijn het onze medewerkers die het verschil maken.
We streven naar structurele groei en rentabiliteit op de lange termijn.
Visie van Manna NV (Waar staan we voor?):
Tegen 2020:

- Wijnegem en Schoten: 1 site

- Jaarlijkse groei van 5%

- Merkbekendheid laten stijgen

- Verdere professionalisering

o rekrutering van nieuwe functies
o aanschaf en implementatie van een nieuw ERP-pakket tot op de werkvloer
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Ondertekende,

CEO, Sylvie Van Den Broeck QA & R&D manager, Esther De Coninck




