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Manna NV is een producent van warme en koude sauzen voor de Belgische, maar ook exportmarkt die streeft
naar het creéren van waarde voor alle betrokken stakeholders. Hierbij wordt gestreefd naar een structurele
groei en rentabiliteit op de lange termijn.

Om deze doestelling te realiseren, willen we succesvol zijn in de volgende domeinen:

Brand Een sterk merk bouwen. Zorgen voor een winstgevende groei om een “future proof Love Brand” te
creéren.

Profit Producten op de markt zetten met een hoge toegevoegde waarde. Streven naar een EBITDA van
6%.

Plant Zorgen voor een moderne, efficiénte en duurzame productie.
Tijdig anticiperen op groei door een verhoging van de capaciteit.
Kwaliteitsvolle producten op de markt zetten die voldoen aan de eisen van onze klanten.
Efficiéntie verhogen en kosten verlagen.

Samen met bovenstaande doelstellingen geloven we dat volgende “key values” cruciaal zijn voor onze
bedrijfsvoering:

Productkwaliteit, voedselveiligheid & klantgerichtheid

Om kwalitatieve en voedselveilige producten te verzekeren, wilt Manna NV dat er gewerkt wordt aan een
kwaliteitssysteem dat gebaseerd is op de wettelijke eisen en een erkende commerciéle norm. Het
kwaliteitssysteem is hierbij onderworpen aan een proces van continue verbetering, wordt gedragen door alle
medewerkers, en ondersteund door de directie.

De directie staat hierbij garant voor een hoge klantgerichtheid en producten van hoge kwaliteit die conform
zijn met de vooropgestelde klantenspecificaties. Het is hierbij steeds een doelstelling om de klantenklachten
te minimaliseren.

Wettelijkheid & authenticiteit
Bij het op de markt brengen van producten streeft Manna NV ernaar dat er voldaan wordt aan alle wettelijke
vereisten en dat de producten voldoen aan alle vereisten inzake authenticiteit.

Food safety culture

Manna NV streeft naar het in stand houden van een juiste mentaliteit doorheen de organisatie inzake
voedselveiligheid, integriteit en authenticiteit. Dit gebeurt door iedere werknemer te wijzen op zijn
verantwoordelijkheid inzake het op de markt brengen van veilig voedsel. Manna NV wilt deze cultuur creéren
door het focussen op communicatie en opleiding.

Duurzaamheid

Bij Manna willen we onze groei op een duurzame manier blijven verderzetten.
We streven ernaar om zoveel mogelijk waarde te creéren voor alle stakeholders met een minimum aan
verspilling van grondstoffen, energie en talent.
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Om Duurzaambheid voliedig te integreren definieerden we de 3 duurzame M’s. Deze 3 M’s vertegenwoordigen
de 3 belangrijkste thema’s i.k.v. Duurzaamheid bij Manna (Mensen — Markt — Milieu).

Manna NV besteedt hierbij aandacht aan zijn verantwoordelijkheid voor het milieu en streeft ernaar om de
impact op het milieu te minimaliseren waar mogelijk.

Veiligheid

Manna NV heeft steeds aandacht voor arbeidsveiligheid en voor gezonde en aangename
werkomstandigheden. Hierbij ligt de focus op het creéren van een veilige arbeidssituatie en het voorkomen
van persoonlijke letsels. Dit veiligheidsbeleid wordt verder uitgewerkt in een Jaaractieplan.

Ethische normen

Bij Manna hebben we oprechte waardering en respect voor alle stakeholders.

Manna NV heeft zichzelf opgelegd om haar werkzaamheden uit te voeren met in achtneming van strikte
persoonlijke, professionele, ethische en morele normen en waarden in overeenstemming met alle toepasbare
wet- en regelgeving, richtlijnen, gedragscodes en procedures. De directie erkent dat het stellen van hoge
eisen inzake professioneel en persoonlijk gedrag, en het verzekeren van de naleving van de
verantwoordelijkheden en normen, essentieel zijn in het krijgen en behouden van het vertrouwen en respect
van de klanten en het publiek in het algemeen.

Waarden
Het beleid van Manna NV omvat de volgende waarden:
1. Kwaliteit: Manna NV streeft naar kwalitatieve producten en wil ook ‘kwalitatieve’ mensen binnen de
onderneming aantrekken.
Openheid: er wordt aan alle medewerkers gevraagd om openheid in communicatie na te streven.
Efficiéntie: er wordt gestreefd naar de meest efficiénte manier van produceren
Fun: wie met plezier komt werken, werkt ook beter.
Ondernemingszin: zin voor initiatief wordt ten zeerste geapprecieerd en aangemoedigd. Er wordt
voldoende vrijheid en autoriteit gegeven aan alle medewerkers om zin voor onderneming te
motiveren.
6. Klantgerichtheid: onze organisatie bied een klantgerichte service en wil de standaard hoog houden.
De klant is koning!

nehwe

Ondertekende,

CEOQ, Sylvie Van Den Broeck
02/01/2024




